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|.VSeobecné ustanovenia

1. CSS Nadej Dolny Lieskov s miestom poskytovania socialnych sluzieb v Dolnom
Lieskove je ¢leneny na domov socialnych sluzieb a Specializované zariadenie.

2. V zmysle zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov v domove socialnych sluzieb poskytuje socialne sluzby fyzickym osobam
do dovfSenia dochodkového veku, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby
aich stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢&. 3, alebo ktoré su nevidiace
alebo prakticky nevidiace a ich stupeni odkazanosti je najmenej III podla prilohy €. 3
uvedeného zdkona. V Specializovanom zariadeni poskytuje socialne sluzby fyzickym
osobam, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupent odkazanosti je
najmenej V podl'a prilohy ¢. 3 a maji zdravotné postihnutie, ktorym je schizofrénia,
demencia.

3. Zariadenie:
poskytuje
a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
b) socialne poradenstvo,
¢) socidlnu rehabilitaciu,
d) ubytovanie,
e) stravovanie,
f) upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
g) osobné vybavenie

zabezpecuje
a) pracovnu terapiu,
b) zd&ujmovu Cinnost’,

utvara podmienky na
a) vzdelavanie,
b) uschovu cennych veci.

4. CSS Nadej Dolny Lieskov poskytuje socidlne sluzby formou tyzdenného
a celorocného pobytu, kapacita domova socidlnych sluzieb je 58 a Specializovaného
zariadenia 42 klientov.
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5.

1.

3.

Poslanim a cielom CSS Nadej Dolny Lieskov je:

- poskytovat’ socialne sluzby kvalitne, s prihliadnutim na autonomnost’ a déstojnost’
klienta, jeho individualne potreby a zaujmy a respektovanie sikromia

- aktivizovat’ klientov a podporovat’ ich v sebestacnosti a sebarealizacii

- podporovat’ kontakty klientov s rodinou a pribuznymi, s §irSou verejnostou
a podporovat’ integraciu klientov

I1. Prijimanie klientov do CSS Nadej Dolny Lieskov

Podmienky prijatia obCana do zariadenia socidlnych sluzieb upravuje zdkon C¢.
448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov.
V zmysle tohto zdkona obec a vyssi Gzemny celok v rozsahu svojej pOsobnosti
zabezpecuje dostupnost’ socidlnej sluzby pre obcana odkazaného na socidlnu sluzbu
a pravo vyberu tejto sluzby.

Konanie 0 odkazanosti na socialnu sluzbu sa za¢ina podanim pisomnej Ziadosti ob¢ana
vysSiemu uzemnému celku. Na zaklade komplexného posudku o odkdzanosti obCana
na socialnu sluzbu, vyda prislusny organ rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu
sluzbu.

Sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb su poskytované na zdklade zmluvy
0 poskytovani socialnych sluzieb. Ak mé& obCan zaujem o poskytovanie sluzieb
vV nasom zariadeni, je potrebné zaslat’ pisomnu ziadost’ o uzatvorenie zmluvy, a to bud’
Trenc¢ianskemu samospravnemu kraju alebo priamo zariadeniu. NaleZitosti a povinné
prilohy ziadosti st uvedené v zdkone ¢ 448/2008 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
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I11.  Poskytovanie sluzieb v CSS Nadej Dolny Lieskov

CSS Néadej Dolny Lieskov poskytuje socialne sluzby na zédklade zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby, ktoru uzatvara s klientom po nastupe do zariadenia. Zmluva obsahuje
nalezitosti podl'a § 74 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov.

1. Socialne poradenstvo

a) Socialne poradenstvo je odborna c¢innost zamerana na pomoc fyzickej osobe v
nepriaznivej socidlnej situdcii. Socidlne poradenstvo sa vykondva na urovni zakladného
socialneho poradenstva a Specializované¢ho socialneho poradenstva.

b) Zakladné socialne poradenstvo je postdenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moZznostiach rieSenia problému a podla
potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Socidlne poradenstvo
vCSS - NADEJ poskytuje socidlny pracovnik vSetkym ob&anom v pripade zaujmu
0 poskytovanie socialnej sluzby a vSetkym klientom a rodinnym prislusnikom pocas celej
doby poskytovania socialnej sluzby, o Com si vedie zaznamy.

¢) Specializované socialne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu
problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej
pomoci.

2. Socialna rehabilitacia a pracovna terapia

a) Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru¢nosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posiliiovanim ndvykov pri sebaobsluhe, pri tikonoch starostlivosti o domacnost’ a pri
zakladnych socialnych aktivitaich s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a
komunite.

b) Socialna rehabiliticia v CSS — NADEJ sa uplatiiuje prostrednictvom kazdodennych
aktivit klientov v oblasti sebaobsluhy, beznych dennych ¢innosti spojenych s Gipravou izieb,
priprave na spolo¢né stolovanie, alebo vyuzitim réznych terapii.
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S ciel'om integracie do spolo¢nosti a zvySenia pocitu sebarealizacie maju klienti zabezpecenti
pracovnu terapiu, pomocou ktorej si moézu zvySovat a udrziavat’ svoje schopnosti, pracovné
navyky a zru¢nosti. Maji moznost’ vybrat’ si z nasledovnych terapii:

Dielna na vyrobu keramiky a drevovyrobkov

Dielna na vyrobu sviecok

Tvoriva dielna

Starostlivost’ o park, sluzba na vratnici, pomoc v kuchyni
Praca v Integrovanom pracovisku

Animoterapia (hipoterapia, canisterapia)

Po zaradeni do skupiny pracovnej terapie a zohladneni zdravotného stavu, poziadaviek
klienta a moznosti zariadenia, klient sa zucastfiuje pracovnej terapie v pracovnych dnoch
v ¢ase od 09.00 do 11.00 h. V pripade, Ze klient sa nemodze zucastnit’ pracovnej terapie,
oznami to pracovnikovi, ktory ho ma v ten den na starosti.

Integrované pracovisko je Specifickd forma pracovnej terapie zamerand na pracovnu
integraciu klientov CSS Nadej Dolny Lieskov.

Denny harmonogram nie je nadradeny individuilnej potrebe klienta. Individualne
potreby Kklientov, ktoré vybocuju zdenného harmonogramu si monitorované
a posudzované v ramci individualneho pristupu ku klientom.

3. Ubytovanie

CSS Nadej Dolny Lieskov je rozdeleny na domov socialnych sluzieb a Specializované
zariadenie. Domov socialnych sluzieb je rozdeleny na dve komunitné domacnosti,
zdravotnicky tisek a Specializované zariadenie. Klienti su ubytovani na zéklade dohody na
jedno, dvoj, troj alebo Stvorpostelovych izbach, s prihliadnutim na zdravotny stav klienta,
jeho poziadavky a moznosti zariadenia. Premiestnenie na inu izbu je moZzné po dohode
s veducou socidlneho tseku alebo pri zmene zdravotného stavu.

a) Klient ani jeho zakonny zastupca (opatrovnik) nesmie bez suhlasu riaditel'a vykonavat’ vo
svojej izbe ziadne zmeny alebo Upravy, ako aj akymkol'vek sposobom zasahovat’ do
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b)

d)

zariadeni a priestorov zariadenia. V opacnom pripade moze zariadenie pozadovat od
klienta alebo zdkonného zastupcu (opatrovnika) uvedenie vykonanej zmeny do
povodného stavu na jeho naklady.

Pri pouzivani spolo¢nych priestorov a zariadeni nie je klient obmedzovany, alebo z nich
vylaceny.

Spolo¢né priestory (vchod, chodby, schodistia, priestory pod schodiStami, spolocenské
miestnosti a pod.) nesmi byt zapratané vecami klientov zariadenia. Umiestnenie
akychkol'vek predmetov v spolo¢nych priestoroch, nepatriacich k vybaveniu zariadenia
nie je vzhl'adom na bezpecnost’ dovolené. Vynimky povol'uje riaditel’.

Klient sa moze v zariadeni slobodne pohybovat (klienti s nepriaznivym zdravotnym
stavom sa pohybuju v sprievode zamestnancov, pripadne rodinnych prislusnikov) a ma
pristup do vSetkych miestnosti, ktoré nemajii urcené osobitné podmienky pre vstup.
Tieto vyhradené priestory musia byt jasne oznacené zdkazom vstupu nezamestnanym
osobam (napr. kotolila, kuchyna) a prijimatelia nemaji pravo vstupit ani do Satne
zamestnancov.

Za sukromny priestor klienta, na ktory sa vzt'ahuje reSpektovanie prava na sukromie sa
povazuje jeho obytnd izba, skrinka, skrifa a ostatny nabytok ato aj prideleny
zariadenim, v ktorom si odklada svoje osobné veci, d’alej hygienické zariadenie, pokial
sa vV lom prave nachadza, stolicka alebo kreslo v spolo¢nych priestoroch vo vnutri aj
mimo zariadenia, pokial’ tam prave sedi, alebo iny priestor nevyhradeny personalu,
pokial’ tam klient prave je a chce tam byt’ aktudlne osamely. Za sukromie sa povazuje
tiez intimna zona klienta, ¢o je priestor do 30 cm od jeho tela. Do tohto priestoru
vstupuje personal ako do stikromného alebo aktudlne sukromného priestoru klienta,
pricom dodrziava zasady ochrany tohto priestoru aj pred ostatnymi klientmi.

f) Personal dba na dodrziavanie zasad dostojnosti klienta hlavne pri ukonoch osobnej

hygieny, sebaobsluznych ukonoch a ostatnych tikonoch pri manipulécii s klientom.

g) Personal vstupuje do izieb klientov ado miestnosti kde ma sukromie az po

predchadzajicom klopani. V pripade, Ze klient na klopanie neodpoved4 vzhl'adom na
svoj zdravotny stav, moze do tohto priestoru vstupit’ aj bez suhlasu klienta.

h) Personal pri tikonoch hygieny tela dba na dodrziavanie zéasad intimity a dostojnosti

klienta a pokial’ je to mozné, tieto ukony robi mimo oc¢ny kontakt ostatnych klientov
za zatvorenymi dverami, alebo za paravanom. Personal tieZ dba na vhodné oblecenie
klientov arobi opatrenia na ochranu integrity klientov hlavne pri ukonoch hygieny
a prezliekani, alebo pri tendencii klienta sa obnazovat.
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4. Dodrziavanie hygieny

Pocas pobytu v zariadeni sa klient vo vlastnom zaujme stara o osobnu Cistotu (kiipanie
minimalne 2 x tyzdenne), ¢istotu Satstva, bielizne a obuvi, ak to dovol'uje jeho zdravotny stav.

V pripadoch, ked klient nie je schopny posudit’ svoju hygienicku situaciu, personal
jednotlivych oddeleni zodpoveda za dodrziavanie osobnej hygieny PSS.

O vymene postel’nej bielizne a kupani PSS sa ved zdznamy dostupné na jednotlivych
usekoch.

V ubytovacich priestoroch, jedalni, spolocenskej miestnosti a ostatnych priestoroch je
udrziavany poriadok a ¢istota, k ¢omu prispievaju vlastnymi silami aj klienti. V skrinkach a
no¢nych stolikoch sa nesmu uskladiiovat’ zvysky jedal, ¢o moze v odovodnenych pripadoch
skontrolovat’ personal zariadenia. Bezné upratovanie izieb sa vykonava denne, pocas sobot,
nedeli a sviatkov sa upratuji izby podla potreby. Podla svojich schopnosti sa na
jednoduchsich tkonoch podielaji aj klienti zariadenia. Je dolezité zabezpecit' pravidelné
vetranie izieb.

5. Stravovanie

Strava Vv zariadeni sa pripravuje podl'a jedalneho listka zostaveného 7 dni vopred. Je
prisposobena svojim zlozenim a mnoZstvom zdravotnému stavu klientov. O diétnom
stravovani rozhoduje lekar. V zariadeni sa podéava strava raciondlna, diabetickd, Setriaca
a vegetarianska.

Cas vydavania stravy:

ranajky, desiata od 07.30 hod. do 08.00 hod.
obed od 11.30 hod. do 12.00 hod.
olovrant od 14,30 hod. do 15,00 hod.
vedera od 17.00 hod. do 17,30 hod.
I1. vecera pre diabetikov 0 20.00 hod.

Strava sa poddva klientom v jeddlni, imobilnym klientom sa strava roznaSa na izby.
Podavanie stravy je zaroven ¢asom kontroly pritomnosti PSS.

Odhlésenie zo stravy je potrebné nahlasit’ minimdalne dent vopred pracovnikom na danom
oddeleni, ktori informuju nutricnt terapeutku.

OdnaSanie riadu, priborov a stravy zjedalne na izby, von zaredlu a predavat je
zakazané.
Klienti svoje poziadavky, ndvrhy a staznosti tykajice sa stravovacej prevadzky mozu
predniest’ veducej socialneho useku, prostrednictvom rady prijimatel'ov socialnych sluzieb
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alebo mézu vyuzit' aj schranku na pripomienky a st'aznosti, ktora je umiestnend na prizemi
pri jedalni zamestnancov.

IV.  Kultirna a spolo¢enska ¢innost’

Kulttrna a spolocenskd ¢innost’ je zabezpeCovana socidlnymi pracovnikmi zariadenia.
Klienti sa zucastiiuju na kultarnych a spoloc¢enskych podujatiach v zariadeni i mimo neho.
Mo6Zu pouzivat’ rozhlasové a televizne prijimace, pri dodrZiavani no¢ného pokoja.

Zariadenie ma svoju kniZnicu, knizny fond sa podla moznosti dopiiia, knihy sa
pozi¢iavaju klientom podl'a zdujmu.

V. Uschova cennych veci, osobné vybavenie

Klienti zariadenia si v pripade zdujmu moézu cenné veci a doklady uschovat’ v trezore
zariadenia. Podmienky tschovy cennych veci st blizsie $pecifikované v Dohode o0 uschove
cennych veci. Prilohou dohody je zloZzny list, kde sii zaznamenané ulozené veci. Za veci,
ktoré si klient ponechd u seba a neda si ich do Gschovy, zariadenie nezodpoveda.

Predmety dané do uschovy zariadenia sa vydavaji klientovi na jeho poziadanie
kedykol'vek, za pritomnosti socidlnej pracovnicky.

Osobn¢ vybavenie sa poskytuje klientovi, ktorému sa poskytuje celoro¢na pobytova
socidlna sluzba a ktory nema osobné vybavenie z dovodu, Zze si ho nemoOZe sdm ani
s pomocou rodiny zabezpecit’ zo svojho prijmu a majetku, s prihliadnutim na potreby klienta a
jeho zdravotny stav. Osobné vybavenie, ktoré zariadenie poskytuje klientovi, je evidované na
jeho osobnej karte.

Stukromné Satstvo klienta je potrebné oznacit’ eSte pred nastupom do zariadenia. Takto
je potrebné oznacit’ aj kazdé nové nakupené osatenie.

VI.  NavStevy a navstevné hodiny

Klienti zariadenia mézu prijimat’ navstevy kazdy den od 9.00 do 18.00 h. Navstevy
V navstevnej miestnosti alebo aredli zariadenia. Navstevy klientov na zdravotnickom useku
sa hlasia sluzbukonajucemu zdravotnickemu personélu, navstevy klientov na domécnostiach
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a Specializovanom zariadeni pracovnikom na danom useku. Navstevy klientov
navzajom st mozn¢ so suhlasom navstiveného.

K prehliadke zariadenia cudzimi osobami je potrebné vopred nahlésit’ termin navstevy.
Pri mimoriadnych udalostiach mézu byt navstevy zakdzané (zdkaz navsStev organmi
hygienickej spravy, vazne technické a bezpec¢nostné déovody a pod.).

Pocas navstevy klienta je potrebné dodrziavat’ pokoj a poriadok v zariadeni, nenartasat’
lieCebny a diétny rezim klientov.

VIIl. Opustenie CSS - NADEJ

PSS méze zariadenie opustit’ bez dozoru, ak v jeho rizikovom plane nie je uvedena nejaka
prekdzka ( napr. zhorSeny zdravotny stav, ktory vyzaduje doprovod, nevhodné spravanie
mimo arealu zariadenia...) Opustenie zariadenia vopred prekonzultuje s klI'aéovym
pracovnikom.

Ak PSS opusta zariadenie na dlhsi ¢as, vSetky ndlezitosti ( rizikovy plan, priprava
liekov a osobnych veci, odhlasenie zo stravy...) dohodne s klIi¢ovym pracovnikom a
veducou useku.

Vratenie cCasti thrady za stravné pocas dni nepritomnosti z dévodu pobytu u
pribuznych je mozné na zaklade pisomnej ziadosti.

VIIl. Pripomienky a podnety

Klienti mézu za uUcelom zlepSenia Zivota v zariadeni ajeho celkovej prevadzky
podavat’ navrhy a pripomienky priamo riaditel'ovi, veducej socialneho, zdravotnickeho tseku,
prostrednictvom rady obyvatelov alebo schranky na to urcenej, ktord je umiestnend na
prizemi pri jedalni pre zamestnancov.

Staznosti klientov, opatrovnikov ¢i pribuznych na kvalitu, sposob poskytovania
socidlnych sluzieb alebo na konanie zamestnancov zariadenia, mozu byt prednesené
riaditelovi zariadenia, veducej socidlneho, zdravotnickeho useku alebo v pisomnej forme
vhodené do schranky na to urcenej, ktora je umiestnena na prizemi pri jedalni zamestnancov.
Zariadenie riesi staznost’ v zmysle zakona NR SR €. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach.

Ak su klienti alebo ich pribuzni srieSenim svojich navrhov, poziadaviek alebo
staznosti nespokojni, moézu sa obratit na TrenCiansky samospravny kraj, ktory je
zriad’'ovatel'om zariadenia.
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IX. PoSta

Postové listové a balikové zasielky urcené klientom — doporucené, nahle a peniazné
zasielky prebera z posSty povereny socialny pracovnik, ktory postu zaeviduje a nasledne

odovzda bud’ priamo klientovi alebo veducemu domacnosti. Pokial’ si svojpravny PSS praje
preberat’ postu osobne, je to mozné, avSak vzdy oboznami o tejto skutocnosti kIi¢ového
pracovnika.

PSSS si baliky otvaraju s ich dovolenim za ucasti pracovnika. Pokial’ si chce PSS
ulozit’ nejaké veci v pracovni tGseku, je tato skutocnost’ zaznamenana v zosite prijmu balikov.
Vsetky veci s poznacené menom klienta a pri ich vyzdvihnuti si klientom, je oznacené
Vv zosite, ktort vec si zobral, kedy a podpis PSS.

X.Nocny kl'ud

Klienti CSS su povinni dodrziavat’ no¢ny pokoj, ktory je:  od 22.00 hod — do 6.00 hod.

XI.  Deodrziavanie protipoZiarnych a bezpe¢nostnych opatreni

V zédujme zachovania bezpecného chodu zariadenia, klienti 1 zamestnanci su povinni
dodrziavat’ vSetky bezpecnostné predpisy a protipoziarne opatrenia. V pripade mimoriadnych
udalosti sa riadia pokynmi zodpovednych pracovnikov. V zariadeni musi byt zabezpeceny
nahradny zdroj svetla pre pripad poruchy a Vv stvislosti s tym zarucend bezpecnost proti
poziaru.

Je zakazané:

- fajcenie na izbach a v budove zariadenia, okrem priestorov na to uréenych
- manipulovat’ s otvorenym ohiiom na izbe a v blizkosti budov zariadenia

- pouzivat’ elektrické spotrebi¢e na izbach, okrem pripadov dohodnutych
s vedicou socidlneho tseku

- vlastnit’ nebezpecné predmety, zbrane, chemikalie, veci hygienicky zdvadné
a pod., ktorymi by mohol byt ohrozeny Zivot alebo majetok ostatnych PSS
alebo personalu a zariadenia
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XIl.  PoruSovanie domaceho poriadku a hmotna zodpovednost’

Povinnost'ou riaditel’a zariadenia, pracovnikov socialno-zdravotnickeho tseku a rady
obyvatelov je, aby vhodnou formou dohovoru, vysvetlovanim alebo poucenim zabranili
akémukol'vek poruSeniu domdaceho poriadku. Ak sa nedosiahne naprava, riaditel’ zariadenia
doty¢ného klienta pisomne upozorni.

Podla § 74, ods. 14 pism. a) modze zariadenie vy p ove d ar zm |l uv u
0 poskytovani socialnej sluzby ak klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
najmé tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narusuju ob¢ianske spoluzitie alebo
nezaplati dohodnutu thradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace.

Klienti zariadenia st hmotne zodpovedni za Skody, ktoré vzniknu ich zavinenim na
majetku zariadenia, alebo za skodu, ktoru spdsobia spolubyvajicemu.

Klienti zodpovedaju za veci, ktoré im boli dané do osobného uzivania. Tieto veci
zostavaju majetkom zariadenia a klienti su povinni ich vratit’. Stratu alebo poskodenie veci st
povinni nahlasit’ veducej socidlno-zdravotnickeho useku.

Ak sposobi skodu umyselne viac klientov, zodpovedajl za fiu podl'a svojej ucasti. Ak
sa poSkodenie nepreukdze konkrétnej osobe, st spoluzodpovedni vSetci spolubyvajuci za
nahradu Skody. Néhradu Skody prerokuje Skodova komisia zariadenia a predlozi navrh na
rieSenie riaditelovi zariadenia, ktory po prekonzultovani problematiky s radou obyvatel'ov
rozhodne o konecnom rieseni veci.

Za hrubé porusenie dobrych mravov ktoré narusuji obc¢ianske spoluZitie v zariadeni sa
povazuje:

- pozivanie alkoholickych napojov Vv takej miere, kedy PSS vyvoldva pohorSenie medzi
ostatnymi PSS, je hruby voci ostatnym PSS alebo zamestnancom, pripadne ich fyzicky

napada, znecistuje alebo ni¢i majetok

- pozivanie drog a inych omamnych latok, pripadne ich distribucia do zariadenia

- fyzické napadanie spoluklientov, zamestnancov i navstev inych klientov,

- konfliktné spravanie -nadavky, ohovaranie, osoCovanie, Sikanovanie, vydieranie spojené
s UZerou

- poskodzovanie majetku, krddeZe a vyvolavanie verejného pohorSenia

- fajcenie mimo priestorov na to urc¢enych

- ruSenie no¢ného pokoja



oy . . Cislo dokumentu:
Organizacna smernica

';:2 0s39

Y Domadci poriadok Vydanie &islo: 1
Zmena ¢islo: 3 l Datum zmeny: 03.05.2022 Strana: 13z14

- vyhadzovanie odpadkov a jedla z okna

Dalej je zakazané :

- hrat’ akékol'vek hazardné hry ( tipovanie, hracie automaty....)

Na prikaz riaditel’'a zariadenia st zamestnanci opravneni pri vstupe PSS do zariadenia
nahliadnut’ do tasky. Klienti su povinni zamestnanca reSpektovat, umoznit mu

nahliadnutie do taSky a nebranit’ mu pri vykone jeho povinnosti.

Voci klientovi za porusovanie domaceho poriadku sa v zasade pouZiju tieto opatrenia:
1. pohovor,
2. pisomné napomenutie s vystrahou ukoncenia pobytu,

3. vypovedanie zmluvy.

XI1Il. Zaverecné ustanovenia

Tento doméci poriadok upravuje vzajomné vztahy klientov a pracovnikov v CSS Nadej
Dolny Lieskov, nalezitosti tykajice sa prijimania a pobytu Klientov v zariadeni. Je zaviazny
pre prijimatelov socialnych sluZieb v zariadeni, zamestnancov zariadenia i d’alSie osoby, ktoré
do zariadenia prichadzaji. Domaci poriadok kladie doraz na dodrziavanie l'udskych
a obcianskych prav, dostojnost a autondmnost’ prijimatelov socidlnych sluzieb, dobré
medziludské vztahy, tolerantnost. Prispieva k naplneniu poslania zariadenia a zvyseniu
kvality zivota v iom.

Zmeny a doplnky domaceho poriadku je opravneny vykonat’ riaditel' a ndsledne su
S nimi obozndmeni klienti a zamestnanci zariadenia. Novy klient zariadenia musi byt pri
nastupe oboznameny s domacim poriadkom.

Domaci poriadok je dostupny aj v I'ahko citatelnej forme, tvori prilohu Doméceho
poriadku.

Domaci poriadok je k dispozicii:
Na chodbach, na kazdej domacnosti a oddeleni, u ISR , zdravotného personalu, socialnych
pracovnikov.
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